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1 Einfuhrung

1.1 Uberblick

Mit der Software BGW-Arbeitsanalyse kdénnen die Fragebdgen aus der Befragung von Klinikarzten elektronisch
erfasst und ausgewertet werden. Ein Fragebogen umfasst 30 Fragen und ist in zwei Einheiten mit je 15 Fragen
aufgeteilt. Die Auswertungen werden grafisch in Form von Profildarstellungen und Balkendiagrammen dargestellt. Die
Befragung und Auswertung erfolgt jeweils fiir eine Einrichtung, z. B. ein Krankenhaus oder eine Klinik. Die Ergebnisse
kénnen mit den Daten einer Referenzstudie in Beziehung gesetzt werden.

Im Rahmen dieses Handbuches wird von Einrichtungen (z. B. Krankenhausern oder Kliniken) als der Ubergeordneten,
gréRten Einheit gesprochen. Mit Bereichen sind Abteilungen oder Fachbereiche wie z. B. Radiologie (Definition siehe
Kapitel 6.1.1) als nachste Untereinheit gemeint. Arzte und Arztinnen (bzw. Mitarbeiter) sind die Zielgruppe der
Arbeitsanalyse.

Die Software basiert auf einer Microsoft Access Datenbank. Die notwendige Datenbasis wird in Form einer Runtime-
Version mitgeliefert. Die Installation erfolgt lokal (z. B. auf PCs der teilnehmenden Abteilungen), nur die Datendatei
'bgwdata.mdb’ wird zentral, in der Regel auf einem Server des jeweiligen Krankenhauses, gespeichert. Die Anzahl der
Installationen (auf verschiedenen Rechnern ein- und derselben Einrichtung) ist nicht begrenzt. Der gleichzeitige
Zugriff mehrerer Installation auf die Datendatei sollte auf Grund der Eigenschaften der gewéahlten Microsoft Access
Datenbank jedoch moglichst gering (max. 8) gehalten werden. Daher sollte das Programm wieder geschlossen
werden, wenn es nicht mehr verwendet wird.

Hinweis: Screenshots und Betriebssystemangaben (z. B. Pfadangaben) erfolgen in diesem Handbuch auf Basis von
Windows 7 — 32 hit

1.2 Systemvoraussetzungen

Geeignet sind Windows Betriebssysteme ab Version Windows 2000, empfohlen wird Windows 7. Ein handelsiblicher
Buro-PC (Pentium i3 oder besser, 2 GB RAM oder mehr) unterstiitzt die teilweise rechenintensiven Darstellungen und
Auswertungen. Bei Verwendung von Versionen mit aktiver Benutzerkontensteuerung (UAC — User Account Control),
wie sie ab Windows Vista ublich sind, muss flr den Speicherort der Datendatei auf eine ausreichende Vergabe von
Benutzerrechten geachtet werden.

2 Installation und Update

Installieren Sie die BGW-Arbeitsanalyse, indem Sie die Installationsroutine auf der Internetseite der BGW
herunterladen (www.bgw-online.de) und diese anschlieBend auf Inrem PC durch einen Doppelklick entpacken. In aller
Regel wird der Installationsassistent wenige Sekunden spéater automatisch gestartet. Sollte dies nicht der Fall sein, so
kénnen Sie diesen auch manuell Uber den Explorer mit einem Doppelklick auf die Datei 'C:\Temp\BGW\Start.exe'
ausfihren.

2.1 Der Installationsassistent

Der Installationsassistent enthélt Informationen zum Aufbau des Programms und eine genaue Beschreibung, wie Sie
die Installation vornehmen. Um die BGW-Arbeitsanalyse auf einem PC verwenden zu kénnen, muss dort sowohl die
Software selber als auch die mitgelieferte BGW-Datenbasis (Microsoft Access XP Runtime) installiert werden.
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BGW-Arbeitsanalyse

Durch Klicken auf die Schaltflache rechts unten wird nun die BGW-Arbeitsanalyse
installiert und kann anschlieBend unter 'Start/Programme/BGW/BGW-Belastungs-
analyse' gestartet werden.

T8 BOW-Arbertsanalyse ==
Zur Arztebefragung... %
(Ich bin Arzt oder Arztn)
Zur Verwaltung... 73
(Ich bin Administratorin) —

Die BGW-Arbeitsanalyse benotigt zur Ausfiihrung 'Microsoft Access' als Datenbasis.
Fiihren Sie daher auch die Installation der 'BGW-Datenbasis' (Access XP Runtime)
durch.

Programmzweck: Die BGW-Arbeitsanalyse bendtigen Sie zum Ausfillen und
Auswerten von Fragebdgen, zum Verwalten einzelner Bereiche, sowie zur Festlegung
der Programmeinstellungen.

BGW-Arbeitsanalyse jetzt installieren J

Abb. 1: Installationsassistent

2.2 Hinweise zur Neuinstallation

Die BGW-Arbeitsanalyse sollte lokal (auch bei Betrieb in einem Netzwerk) auf dem PC installiert werden, an dem
spater auch das Ausfiillen der Fragebdgen erfolgt bzw. diese ausgewertet werden. Bei PCs, die Uber eine aktive
Rechteverwaltung verfiigen, muss die Installation unter Anmeldung als Administrator durchgefiihrt werden. Der Aufruf
der Software kann spéater auch ohne Administratoranmeldung erfolgen.

Bei der Installation des Programms wird neben der eigentlichen Programmdatei (bgw.bgf) zugleich auch eine
Datendatei 'bgwdata.mdb' auf den PC kopiert. Der Speicherort dieser Datendatei darf kein Systemverzeichnis (wie
z.B. 'C:\Program Files\) sein. Dies ist eine zwingende Vorgabe der BGW-Arbeitsanalyse und soll lhre
Datenkonsistenz sicherstellen. Die Installationsroutine erstellt daher das mit ausreichend Rechten versehene BGW-
Datenverzeichnis 'C:\BgwDaten\Arbeitsanalyse', in dem die leere Datendatei '‘bgwdata.mdb' gespeichert wird.

[E=3 EoR =X

@\_)vl <« Win7_32(C:) » BgwDaten » Arbeitsanalyse v ‘ +5 ‘ ’ Arbeitsanalyse durchsuche. pel

Organisieren v Offnen Neuer Ordner S | ‘@'
* Name Typ

4 M Computer
&, win732(C)

Benutzer

Ej bgwdata.mdb Microsoft Access-Anwendung

m

4 BgwDaten
Arbeitsanalyse
Omnikey
PerfLogs | T “m )

7 bgwdata.mdb Anderungsdatum: 13.07.2016 15:25
“Z|| Microsoft Access-Anwendung GroBe: 320 KB

Abb. 2: Standard-Speicherort der Datendatei

Hinweis: Alle Einstellungen und erfassten Daten werden in dieser einen Datendatei '‘bgwdata.mdb’ gespeichert. Sie ist
daher auch die einzige Datei, die vom Benutzer gesichert werden muss. Sie sollte dringend auf einem PC abgelegt
werden, der einer automatischen Sicherung unterliegt, in der Regel ist dies ein Server. Bei Bedarf (zum Beispiel der
Installation im Netzwerk, siehe nachstes Kapitel) sollte daher das gesamte Datenverzeichnis 'BgwDaten' an einen
anderen Ort VERSCHOBEN (nicht kopiert!) werden.
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2.3 Hinweise zur Installation bei aktiver Benutzerkontensteuerung (UAC)

Da es sich sowohl bei der Programmdatei als auch bei der Datendatei der BGW-Arbeitsanalyse um eine Access-
Datenbank handelt, haben diese (wie alle Access-Datenbanken) die Eigenschaft, sich wahrend der Laufzeit (vor allem
in der GréRe) zu verandern. Da Anderungen in geschiitzten Verzeichnissen (wie dem Verzeichnis fur alle Programm-
installationen) bei Betriebssystemen mit (aktiver) Benutzerkontensteuerung (UAC - Windows Vista, 7, 8, 10) nicht
zulassig sind, muss dies bei der Installation durch Vergabe ausreichender Rechte beriicksichtigt werden.

Die Software wird daher zwar wie gewohnt (falls nicht vom Benutzer geandert) in das Systemverzeichnis fir die
Programminstallationen ('C:\Program Files\") installiert, zusatzlich wird aber auch noch der Unterordner 'BIN' angelegt,
der mit erweiterten Rechten (Schreib- und Anderungsrechte fiir alle Benutzer) versehen wird. Um einen reibungsfreien
Ablauf zu gewahrleisten, werden alle veranderbaren Dateien (u. a. auch die Programmdatei 'bgw.bgf’) hier abge-
speichert.

2.4 Konfiguration und Verwendung im Netzwerk

Um die BGW-Arbeitsanalyse in einem Netzwerk einsetzen zu kdnnen, muss lediglich darauf geachtet werden, dass
alle Installationen lokal erfolgen und dass die zugewiesene Datendatei '‘bgwdata.mdb' auf einem fiir alle zugénglichen
Laufwerk (Server) abgelegt wird.

Da bei jeder |Installation der Software jeweils eine (leere) Datendatei in das Ilokale Verzeichnis
'C:\BgwDaten\Arbeitsanalyse\' kopiert wird, diese aber nur einmal im Netzwerk vorhanden sein darf, muss dieses
lokale Verzeichnis (inkl. Datendatei) ab der zweiten Installation wieder gel6scht werden.

Empfohlenes Vorgehen:

A) Erste Installation:

e Die BGW-Arbeitsanalyse und die BGW-Datenbasis (Access XP Runtime) lokal installieren.

e Das gesamte Datendateiverzeichnis (‘C:\BgwDaten\Arbeitsanalyse\') auf ein fir alle zugangliches
Serverlaufwerk VERSCHIEBEN (nicht kopieren!)

e Die BGW-Arbeitsanalyse starten und dem Programm die Datendatei 'bgwdata.mdb’, die nun auf dem Server-
verzeichnis liegt, zuweisen.

B) Jede weitere Installation

o Die BGW-Arbeitsanalyse und die BGW-Datenbasis (Access XP Runtime) lokal installieren.

o Das gesamte Datendateiverzeichnis ('C:\BgwDaten\Arbeitsanalyse\') I6schen, da bereits eine Datendatei von
der Erstinstallation im Netzwerk vorhanden ist.

e Die BGW-Arbeitsanalyse starten und dem Programm die Datendatei 'bgwdata.mdb’, die bereits auf dem
Serververzeichnis liegt, zuweisen. (Sie werden beim Start des Programms automatisch zu dieser Zuweisung
aufgefordert)

2.5 Update auf aktuelle Version

Um eine bereits vorhandene Installation zu aktualisieren, ist keine De-Installation und/oder Neu-Installation der
Software notwendig, sondern es muss lediglich die vorhandene Programmdatei durch die aktuelle Version ersetzt
werden.

Sollte ein Update zur Verfigung stehen oder empfohlen werden, so wird dies in Form einer einzigen Datei mit dem
Namen ‘bgwupd.exe' ausgeliefert. Speichern Sie diese Datei auf Ihrem PC und fihren Sie sie anschlieRend durch
einen Doppelklick aus. Folgen Sie nun den Anweisungen der Updateroutine. Dabei werden die neuen Dateien in das
Standard-Programmverzeichnis 'C:\Program Files\BGW\Arbeitsanalyse\' kopiert und die bisherigen Dateien dadurch
Uberschrieben. Falls Sie o. g. Standard-Programmverzeichnis geandert haben, passen Sie das Verzeichnis bitte
wahrend des Updates an lhre Gegebenheiten an.

Starten Sie bitte nach dem Update abschlieRend einmal die BGW-Arbeitsanalyse. Ein eventuell erforderliches Update
der Datendatei wird dadurch automatisch durchgefuhrt.
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2.6 Wartung der Datendatei

Unter 'Start/Alle Programme/BGW/Arbeitsanalyse/BGW-Datendatei reorganisieren' finden Sie nach Abschluss der
Installation eine Routine zur Wartung bzw. Reorganisation der Datendatei '‘bgwdata.mdb’.

9" BGW - Datendatei Reorganisation 4.00 |- |- ll-ﬁﬁl
BGW Datendatei (bgwdata.mdb)
|C:\ngDaten\Arbeitsanalyse\bgwdata.mdb _l
Beenden ohne Reorganisation Datendatei jetzt reorganisieren

Abb. 3: Datendatei reorganisieren

Fihren Sie dieses Wartungsprogramm bitte in regelmafRligen Abstanden aus, spatestens jedoch dann, wenn Sie
Fehlermeldungen Uber eine fehlerhafte Datendatei erhalten. Alternativ kbnnen Sie die Wartung durch Ausfiihren einer
Batch-Datei auch automatisieren. Ergénzen Sie hier beim Programmaufruf des Wartungsprogramms (Datei
'reorg.exe’) den Parameter '/autorun' und fligen die Datei dann den 'geplanten Aufgaben' hinzu. (Geplante Aufgaben
werden im Aufgabenplaner verwaltet, den Sie unter 'Start/ Alle Programme/ Zubehdr/ Systemprogramme/
Aufgabenplanung' finden)

Hinweis: Eine Reorganisation kann nur fehlerfrei durchgefiihrt werden, wenn ein exklusiver Zugriff auf die Datendatei
'bgwdata.mdb' méglich ist. Dies ist dann der Fall, wenn sich im Verzeichnis der Datendatei keine Sperrdatei mit dem
Namen 'bgwdata.lbd' befindet. Um einen exklusiven Zugriff zu gewahrleisten, darf somit die BGW-Arbeitsanalyse auf
keinem PC gestartet sein.

3 Allgemeines

Die Software BGW-Arbeitsanalyse bietet die Mdglichkeit, Fragebdgen einer Arztebefragung auf elektronischem Wege
auszufullen und anschlieRend schnell und einfach auszuwerten. Der vom Programm zur Verfligung gestellte
Fragebogen umfasst 30 Fragen und wurde in zwei Teile mit je 15 Fragen aufgeteilt.

Der Fragebogen kann vom Arzt oder der Arztin in Papierform ausgefiillt und dann von einer verwaltenden Person in
das Programm ubertragen werden. Er kann aber auch vom Arzt oder der Arztin direkt an einem PC iber eine fast
identisch aussehende Oberflache ausgefillt werden. Daflir wurde die Software in zwei Bereiche aufgeteilt. Zum einen
in den fur jeden zuganglichen Bereich (Ausfilllen des Fragebogens durch einen Arzt oder eine Arztin) und zum
anderen in den administrativen Bereich, mit dem das Programm verwaltet und die Fragebdgen ausgewertet werden
kdénnen. Der Zugang zu diesem Bereich ist durch ein Kennwort geschitzt.

Nach dem Programmstart erhalten Sie die folgende Auswahlmaske, auf der Sie durch Klicken auf eine der beiden
Schaltflachen den Zugang zu den Programmbereichen auswéhlen kdnnen.

BGW-Arbeitsanalyse ===k

"

Zur Arztebefragung... f&g

(Ich bin Arzt oder Arztin)

Zur Verwaltung...
(Ich bin AdministratorIn)

Abb. 4: Auswahlmaske
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Als Mitarbeiter (ohne Kennwort) haben Sie nur zum ersten Bereich Zugang. Auch die uber die Menuleiste
erreichbaren zusétzlichen Funktionen (Datenexport, Andern der Programmeinstellungen, Selektionen) sowie alle
Auswertungen sind ohne Kennwort gesperrt und somit nicht zuganglich.

-

G2 Info uber ... Einzig die Infomaske (Meni '?/Info Uber ..."), und
dieses Handbuch (Menl '?/Hilfe") kénnen auch ohne

w BGW Kennwort aufgerufen werden. Die Infomaske
informiert Gber Programmversion, Urheberrechte und

Berufsgenossenschaft Kontaktadressen.
fiir Gesundheitsdienst Ist auf dem Benutzer-PC ein E-Mail-Client und/oder
und Wohlfahrtspflege Internetbrowser eingerichtet, so wird bei einem Klick
: ’ auf die unterstrichenen Adressen ein direkter Zugang
BGW-Arbeitsanalyse Version 4.01
hergestellt.
Anschrift
BGW
Abt. GPR
Bereich Psychologie

Pappelallee 35 - 37 E-Mail  psychologie @baw-online.de
22089 Hamburg Internet www.bagw-online.de

Realisiert durch:
adtech E-Mail info@adtech.de
Internet www.acitech.de

Diese Software ist durch Urheberrechte geschiitzt!
Unerlaubte Vervielfdltigung der Software oder von
Teilen dieser Software ist strafbar.

Abb. 5: Infomaske

4 Schnellstart

Voraussetzung fir die Verwendung der BGW-Arbeitsanalyse ist, dass die Software samt Datenbasis (Microsoft
Access, Version XP oder neuer) auf lnrem Rechner - mit Vergabe ausreichender Benutzerrechte - installiert, und die
Datendatei 'bgwdata.mdb' zugewiesen wurde. (Siehe Kapitel 2.4, Konfiguration und Verwendung im Netzwerk)

Sofort im Anschluss kénnen die Mitarbeiter durch Klicken auf die Schaltflache 'Zur Arztebefragung ...' (siehe Abb. 4)
mit dem Ausflllen des Fragebogens beginnen. Es sind keine weiteren Einstellungen hierfir notwendig.

Nachfolgende Grundeinstellungen sind nur fiir den Zugang als Administrator durchzufihren.

4.1 Festlegen eines individuellen Kennwortes

Legen Sie unter Verwendung des Start-Kennwortes ‘admin’ im Menl 'Extras/ Optionen/ Sicherheit/ Kennwort' ein
neues Kennwort fur den Administratorzugang fest.

4.2 Zuweisen der Anzahl von Arzten und Arztinnen je Bereich

Je Bereich (bzw. Abteilung) kann festgelegt werden, wie viele Arzte und Arztinnen dort arbeiten, bzw. wie viele
Fragebdgen auszufiillen sind (siehe Abb. 13, blaue Markierung). Werden die tatsachlich ausgefillten Fragebdgen zu
diesem Wert ins Verhéltnis gesetzt, so erhalt man die Riicklaufquote in Prozent. (siehe Abb. 13, 'Ricklaufquote’).
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5 Die Arztebefragung

Die Arztebefragung erfolgt in maximal 3 Schritten. Diese sind:

A) die Auswahl des Bereichs,

B) das Ausfiillen der ersten Fragebogenhélfte (Fragen 1 - 15)

C) das Ausfillen der zweiten Fragebogenhélfte (Fragen 16 - 30).

e ot

BGW-Arbeitsanalyse o -6 |=]

Die nachfolgenden Fragen beschreiben Stressoren und Ressourcen, die mit der arztlichen Tatigkeit
in Kliniken im Zusammenhang stehen.

Geben Sie bitte fiir jede Frage Ihre Einschatzung dazu ab, wie sehr diese Stressoren und Ressourcen
auf Threr derzeitigen Arbeitsstelle in den letzten 3 Monaten durchschnittlich aufgetreten sind.

Gehen Sie bitte wie folgt vor:
1. Thren Bereich auswahlen
2. Fragebogenhalften 1 und 2 (Fragen 1-15 und 16-30) nacheinander aufrufen und ausfiillen
3. Diese Maske mit 'SchlieBen’ wieder verlassen

(Beachten Sie bitte, dass nur vollstandig ausgefiillte Fragebdgen berticksichtigt werden kénnen!)

Bereich
L. Anasthesie x
Innere Medizin
Augenheilkunde/ HNO-Heilkunde/ Dermatologie/ Urologie
Chirurgie
Gynéakologie und Geburtshilfe
Kinder- und Jugendmedizin
Neurologie/ Neurochirurgie
anderer Fachbereich

Fragen 1 - 15 b4

3. = Fragen 16 - 30 &

SchlieBen I

Abb. 6: Maske zur Arztebefragung

Alle noch zu bearbeitenden Schritte sind mit einem roten Kreuz gekennzeichnet. Wurde ein Schritt erfolgreich
abgeschlossen, wird das rote Kreuz durch ein griines Hakchen ersetzt (siehe Abb. 10). Ein Fragebogen muss immer
vollstéandig (1. Halfte und 2. Halfte) ausgeftillt werden, damit er dauerhaft gespeichert werden kann.

Hat ein Mitarbeiter nach dem Ausfillen und Speichern der 1. Fragebogenhélfte keine Zeit mehr um fortzufahren und
beendet daher den Erfassungsvorgang, so wird auch dieser erste, bereits beantwortete Teil nicht gespeichert,
sondern wieder geldscht. (Dies hat technische und datenschutzrechtliche Griinde). Der Fragebogen muss somit
spater nochmals von Neuem ausgefiillt werden.

Beide Fragebogenhélften enthalten Fragen zu Stressoren und Ressourcen, sowohl personenbezogen als auch
bedingungsbezogen. Ausgefillte Fragebdgen werden spater nach diesen Kategorien ausgewertet, das Ergebnis
grafisch in einem Profil (in Form einer Spinne) und einem Balkendiagramm dargestellt und einer Referenzstudie
gegenubergestellt.
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[ | mism]
Fragebogen = = —|

-

Fragen zu Stressoren & Ressourcen - Teil 1 Noch 13 Fragen

Zunachst geht es um die Bedingungen, unter denen Sie lhre alltagliche Arbeit durchfiihren:

Wie haufig stehen Sie unter Zeitdruck? 1 x pro Woche und seltener
mehrmals pro Woche

etwa taglich

mehrmals pro Tag

standig

Wie haufig miissen Sie wichtige Entscheidungen unter Zeitdruck treffen? 1x pro Monat und seltener
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
etwa taglich

mehrmals pro Tag

3 Wie haufig kommt es vor, dass Sie eine Entscheidung treffen miissen, ohne dass seltener als 1 x pro Monat

Ihnen dafiir ausreichende Informationen zur Verfigung stehen? etwa 1 x pro Monat

mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
taglich

4 Wie haufig miissen Sie Entscheidungen treffen, bei denen Sie die Folgen nur schwer seltener als 1 x pro Monat

abschatzen konnen? etwa 1 x pro Monat

mehrmals pro Monat

mehrmals pro Woche

O0oOoo|0oooOo0bocormO|00D0O®

taglich

SchlieBen l Abbrechen ] I

Abb. 7: Fragebogen Teil 1 - Fragen 1 bis 15

Das Ausfiillen des Fragebogens erfolgt durch einfaches Anklicken des Kéastchens in der Zeile mit der gewlinschten
Antwort. Es ist jeweils nur eine Antwort pro Frage méglich. Um bereits beantwortete Fragen besser kenntlich zu
machen, werden die Nummern dieser Fragen farblich hinterlegt. Zusétzlich wird der Zahler in der rechten oberen
Ecke aktualisiert. Sind alle Fragen beantwortet, wechselt seine Farbe von rot auf griin und es erscheint die Meldung:
'Alle Fragen beantwortet'. Gleichzeitig ertdnt ein kurzer Ton als akustisches Signal. Erst jetzt kann dieser Fragebogen
(Schaltflache 'Speichern’) gespeichert werden. Wird die Schaltflache 'Schlieen' ohne vorheriges Speichern getatigt,
so erfolgt eine Sicherheitsabfrage, die den Mitarbeiter explizit fragt, ob er den Vorgang mit oder ohne Speichern
beenden will. Soll der Fragebogen doch weiter bearbeitet werden, kann der Vorgang des SchlieRens auch
abgebrochen werden.

Wurde der Fragebogen erfolgreich gespeichert, so wird dies durch folgende Meldung bestéatigt:

BGW-Arbeitsanalyse Hinweis (=2

',6“ Die Antworten wurden erfolgreich gespeichert.
" Der gerade ausgefiillte Fragebogen erhielt die Nr:1 /1 /20
Bitte notieren Sie sich diese Nummer, dann kénnen Sie gegebenfalls

spater nochmals einen Bezug zu diesem Fragebogen herstellen.

Hinweis: Uber diese Nummer kénnen keine Rickschlasse auf die
Person gezogen werden, die den Fragebogen ausgefiillt hat!

Abb. 8: Speicherbestatigung nach Ausfiillen oder Bearbeiten einer vollstandig ausgefiiliten Fragebogenhalfte

Zusatzlich zu der Bestétigung des erfolgreichen Speicherns wird dem Benutzer auch noch die vom Programm
vergebene (fortlaufende) Nummer der Fragebogenhélfte angezeigt (in diesem Beispiel: 1 / 1 / 20). Sofern sich der
Mitarbeiter diese Nummer merkt, kann damit der Fragebogen bei Bedarf und mit Hilfe eines Administrators spater
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wieder aufgerufen werden. Dies kann sinnvoll sein, wenn der Fragebogen eventuell nachtraglich nochmals editiert
oder auch geléscht werden soll.

Die Nummer setzt sich (von links nach rechts) zusammen aus der Bereichsnummer, der Fragebogenhalfte (1 oder 2)
und der laufenden Fragebogennummer. Alle Nummern werden programmintern automatisch vergeben und kdnnen
vom Anwender nicht beeinflusst werden.

Um zu verhindern, dass aus Versehen der falsche Bereich ausgewahlt wurde und der Arzt dies erst nach dem
Ausfiillen des Fragebogens oder eventuell auch gar nicht bemerkt, wird wahrend der gesamten Befragung in der
Statusleiste am unteren Bildschirmrand (in Abb. 7 nicht sichtbar) immer der ausgewahlte Bereich angezeigt.

Anésthesie

[

Abb. 9: Anzeige des ausgewahlten Bereichs in der Statusleiste

Wurden alle Schritte erfolgreich durchlaufen, erscheint auf der Maske zur Arztebefragung das folgende Bild
und die Befragung ist abgeschlossen. (Alle anfangs roten Kreuze wurden durch griine Hakchen ersetzt)

i —

BGW-Arbeitsanalyse = o >

Die nachfolgenden Fragen beschreiben Stressoren und Ressourcen, die mit der arztlichen Tatigkeit
in Kliniken im Zusammenhang stehen.

Geben Sie bitte fiir jede Frage Ihre Einschatzung dazu ab, wie sehr diese Stressoren und Resoourcen
auf Threr derzeitigen Arbeitsstelle in den letzten 3 Monaten durchschnittlich aufgetreten sind.

Gehen Sie bitte wie folgt vor:
1. Thren Bereich auswahlen
2. Fragebogenhalften 1 und 2 (Fragen 1-15 und 16-30) nacheinander aufrufen und ausfiillen
3. Diese Maske mit 'SchlieBen' wieder verlassen

(Beachten Sie bitte, dass nur vollstandig ausgefiillte Fragebdgen berticksichtigt werden kdnnen!)

1 Bereich

4
Augenheilkunde/ HNO-Heilkunde/ Dermatologie/ Urologie
Chirurgie

Gyné&kologie und Geburtshilfe

Innere Medizin

Kinder- und Jugendmedizin

Neurologie/ Neurochirurgie

Orthopadie/ Physikalische und Rehabilitative Medizin
Psychiatrie/ Psychotherapie

Radiologie

anderer Fachbereich

2. 7 Fragen 1 - 15 &

3 74 Fragen 16 - 30 &

Vielen Dank fiir Thre Mitarbeit

Abb. 10: Arztebefragungsmaske nach erfolgreichem Durchlauf

Durch Betétigen der Schaltflache 'SchlieRen' gelangt man zuriick zur Auswahlmaske. (siehe Abb. 4)
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6 Die Verwaltung

Der Zugang zur Verwaltung ist durch ein Kennwort geschiitzt. Es muss immer Kennwortabfrage ]
dann eingegeben werden, wenn nicht bereits eine zur Verwaltung gehérende
Maske geoffnet ist. Bei diesem Kennwort wird nicht zwischen GroR3- und Bitte Kennwort eingeben:
Kleinschreibung unterschieden. ==
HINWEIS: Das Kennwort bei Auslieferung lautet 'admin’, es sollte aber vom
Administrator, mdoglichst schon beim ersten Aufruf des Programms, aus -

i ) " . i . A ) Abbrechen | Weiter |
Sicherheitsgriinden geéndert werden. (siehe Menu 'Extras/ Optionen/ Sicher-
heit', Abb. 26)

Abb. 11: Kennwortmaske

6.1 Masken der Verwaltung

A) Bereichsliste - Zugang tber Auswahlmaske (siehe Abb. 4) oder das Menii 'Verwaltung'

B) Bereichsdetails - Zugang lber Bereichsliste, Schaltflache am Zeilenanfang (siehe Abb. 12)
C) Fragebogen anzeigen/bearbeiten - Zugang ber Bereichsliste (siehe Abb. 12)

D) Export - Zugang Uber Menu 'Datei’

E) Optionen - Zugang liber Menii 'Extras' (siehe Abb. 15)

F) Fernwartung — Zugang tber Meni '?'

6.1.1 Die Bereichsliste

Wie bereits zu Beginn des Handbuchs erwahnt, erfolgen Teile der Auswertung auf Bereichsebene. Diese Bereiche
entsprechen entweder einem einzelnen Fachbereich bzw. einer einzelnen Abteilung in lhrer Einrichtung, oder es
wurden mehrere Fachbereiche zu einem Bereich zusammengefasst.

Folgende Bereiche wurden definiert:

e Anasthesie

e Augenheilkunde / HNO-Heilkunde / Dermatologie / Urologie
e  Chirurgie

e  Gynakologie und Geburtshilfe

e Innere Medizin

e Kinder- und Jugendmedizin

e Neurologie/ Neurochirurgie

e Orthopéadie/ Physikalische und Rehabilitative Medizin

e  Psychiatrie/ Psychotherapie

¢ Radiologie

e andere Fachbereiche

Hinweis: Diese Bereiche kénnen im Programm nicht erganzt oder geéndert werden.

Um eine einfache Bedienung mit kurzen Wegen zu gewadhrleisten wurden die Steuerung und der Aufruf der
Auswertungen mit in die Maske der Bereichsliste integriert. Diese Darstellung ermdglicht einen direkten und
Ubersichtlichen Bezug von vorhandenen Bereichsdaten und in der Liste gemachten Einstellungen zu den
Auswertungen. Da die Auswertungen jedoch in einem eigenen Kapitel behandelt werden, wurden sie in
nachfolgender Abbildung abgeblendet dargestellt (siehe Abb. 12, graue Markierung).

Die Listenanzeige der Bereiche ist grofitenteils schreibgeschutzt, lediglich die weiRen Felder zur Selektierung (Feld
'Selektion.") und zur Sortierung (Feld 'Sort') kénnen verandert werden.

Die Selektierung dient dazu, mehrere Bereiche zu einer Selektion (eine Art temporére Gruppe) zusammenzufassen,
um sie dann gemeinsam auswerten zu kénnen. (siehe Abb. 14, blaue Markierung)

Der Eintrag in der Spalte 'Sortierung' dient als priméres Sortierkriterium der Bereiche in allen Auflistungen. (siehe Abb.
6 und Abb. 12) Sind alle Eintrage im Feld 'Sort' gleich, dann wird nach dem Bereichsnamen sortiert. Alternativ hat der
Benutzer auch die Mdglichkeit, nach anderen Spalten zu sortieren. Hierzu wird das Kontextmenud (Aufruf Uber die
rechte Maustaste, siehe Abb. 12) verwendet.

Hinweis: Inaktive Bereiche werden ans Ende der Liste sortiert und durch Verwendung einer grauen Schrift als solche
deutlich sichtbar gekennzeichnet)
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Mit Hilfe des genannten Kontextmenus kann die Bereichsliste auch nach bestimmten Kriterien gefiltert werden.
Sinnvoll kénnte zum Beispiel das Filtern der Anzeige nach einer bestimmten Notiz (hier z. B. 'Haus A') sein.

Da die Uberschriften einzelner Felder oder Spalten auf Grund des geringen Platzes teilweise wenig selbsterklarend
sind und eine gewisse Ubung beim Umgang mit dem Programm voraussetzen, wurde versucht, durch sogenannte
Fahnchen (auch Tipptexte genannt) eine zusatzliche Hilfestellung anzubieten. Die Fahnchen erscheinen, wenn der
Benutzer den Cursor in das Feld stellt, zu dem er genauere Informationen winscht und ihn eine kurze Zeit (ca. 1
Sek.) hier stehen lasst (siehe, Abb. 12, 'Bereich selektieren’).

Sollten einige Informationen (z. B. die Notiz) trotzdem in der Liste nicht ausreichend dargestellt werden, so kann man
die Detailansicht des Bereichs aufrufen und erhalt hier einen ausfiihrlicheren Uberblick. Der Aufruf der Detailansicht
erfolgt Uber einen Doppelklick auf einen Bereichsnamen oder einen Klick auf die ganz links gelegene Schaltflache
'‘Bearbeiten'.

Die aktuelle Zeile (die Zeile, in der sich der Cursor befindet) wird zur besseren Ubersicht farblich hervorgehoben.

Bereichsliste E@@
—m_m—mmm-m—m
Bearbeiten 10| Anasthesie ANA 5| 4| 73% |Haus A %
Bearbeiten ™ 15 |Innere Medizin INN | 8 6 2| 75% <] 7:{7
Bearbeiten O 20 Augenhellkunde/ HNO- Hellkunde/ Dermatologle/ Urolog»e AHDU‘ 10| 0| -10| 0% ||
Bearbeiten O 30 Chirurgie |CH 5 0| -5 0%| v
Bearbeiten | 40|Gynakologie und Geburtshiffe |GYN_ | 7 7|  0/100%Haus A M |
Bearbeiten | [0 60| |Kinder- und Jugendmedizin _|KDU 1 2| +1/200% Haus A v
Bearbeiten | | 70| Neurologle/ Neurochirurgie |NEU | 2| 2 0|100% |Haus B v |
Bearbeiten O 110 |anderer Fachbereich |AF 10 0 -0/ 0% %
Bearbeiten O | 80(0 adie/ Physikalische und Rehabiltative Mediz RTH| 0 =
Bearbeiten | [ S 3

Bearbeiten Ek

Bereich selektieren zA Aufsteigend sortieren
[i{ Absteigend sortieren

2 Auswahlbasierter Filter

K Filter/Sortierung entfernen

SchlieBen I Aktualisieren I Fragebogen ausfiillen I Fragebégen anzeigen I

L]

Abb. 12: Bereichsliste mit angezeigtem Kontextment zum Sortieren und Filtern der Daten

Die Spalten mit abgekirzter Beschriftung zeigen folgende Informationen:

Sort. Sortierung Individuelle Sortierungsreihenfolge durch Angabe von Zahlen
Abk. Abkirzung Abkirzung des Bereichsnamens

Anzahl A Anzahl Arzte Anzahl im Bereich arbeitender Arzte und Arztinnen

FB Fragebdgen die Anzahl der bereits ausgefiillten Fragebdgen fiir einen Bereich
DIFF Differenz die Abweichung von 'FB' zu 'Anzahl A' absolut

RQ Rucklaufquote das Verhaltnis von 'FB' zu 'Anzahl A' in Prozent
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6.1.2 Die Bereichsdetailansicht

Bereichsdetails o[BS
Nr EE| Abkiirzung |ANA Aktiv I
Bereichsname Anésthesie Selektiert

Min. Anzahl FB Sortierung [ 10
Ansprechpartner o—

Telefon1/ 2 |

Mobil / Fax ) Anzahl ausgefiillte Fragebogen i 11
Email Abweichung von Anzahl Arzte -4
Internet Riicklaufquote in Prozent 73%
Notiz Haus A

Abbrechen ‘

Abb. 13: Bereichsdetailansicht

Im Gegensatz zur Listenansicht werden in der Detailansicht mehr Informationen Ubersichtlicher und ausfihrlicher
dargestellt. AuRerdem sind die Daten hier editierbar (weiRe Felder). Bereiche, die in der eigenen Einrichtung nicht
vorhanden sind oder nicht ausgewertet werden sollen, kdnnen hier durch Entfernen des Hakens im Feld 'Aktiv'
deaktiviert werden (siehe griine Markierung)

6.2 Auswertungen

Die Auswertungen erfolgen grafisch und kénnen fir die gesamte Einrichtung, fur einzelne Bereiche oder fir mehrere
Bereiche gleichzeitig durchgefiihrt werden.

Wie bereits erwahnt werden der Aufruf und die Steuerung der Auswertungen mit in der Bereichsliste angezeigt.
Nachfolgende Abbildung zeigt den in Abb. 12 (graue Markierung) unscharf dargestellten Ausschnitt zur Erstellung der
Auswertungen.

AUSWERTUNGEN | Auswertung ohne Voransicht sofort drucken O |

j— T
} Gesamtauswertung / Spinne Bereichsauswertung / Balkend. i

1 - Stressoren @ 3 - Stressoren
Innere Medizin
2 - Ressourcen @ 4 - Ressourcen

($ Auswertung Selektion

Auswertung 142 Auswertung 3+4 ANA, INN, GYN, NEU

Achten Sie bei der Zusammenfassung von Bereichen darauf, dass Sie die Verschiedenartigkeit
einzelner Bereiche sowie die Befindlichkeiten der arztlichen Belegschaft nicht unterbewerten!

(O Auswertung Einzelbereich

BE

ga

Abb. 14: Aufruf und Steuerung der Auswertungen

Auswertungen flr die gesamte Einrichtung erfolgen tber den linken Block (hellgriine Markierung), Auswertungen fur
einen oder mehrere Bereiche Uber den rechten Block (dunkelgriine Markierung). Durch Klicken auf die Schaltflache
'Auswertungen 1+2' bzw. 'Auswertung 3+4' werden jeweils die beiden dartberliegenden Einzelauswertungen auf
einmal generiert.
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Soll der Ausdruck direkt - also ohne eine vorherige Darstellung am Bildschirm - erfolgen, so muss dazu in der
Auswahlmaske oben rechts die entsprechende Option aktiviert werden (siehe Abb. 14, braune Markierung). Auf diese
Weise lassen sich alle 4 Auswertungen mit nur 2 Klicks auf Papier ausdrucken.

6.2.1 Auswertung einzelner Bereiche

Um einen einzelnen Bereich auszuwerten, muss der Cursor der Bereichliste in die entsprechende Zeile gestellt
werden und anschlieBend die Option 'Auswertung Einzelbereich' (siehe Abb. 14, rote Markierung) gewahlt werden.
Dort wird zusétzlich der Name des entsprechendes Bereichs (hier 'Innere Medizin") angezeigt.

Hinweis: Eine Auswertung auf Bereichsebene ist nur mdglich, wenn die Anzahl der ausgefillten Fragebdgen
mindestens dem geforderten Minimum von 7 entspricht (siehe Abb. 13, rote Markierung). Ist dies nicht der Fall, so
werden bei der Auswertung nur die Werte der Einrichtung, nicht aber die des Bereichs angezeigt. (siehe Abb. 16)

6.2.2 Mehrere Bereiche gemeinsam auswerten

Um eine Gruppe von Bereichen auswerten zu kénnen, missen diese vorab in der Bereichsliste durch Setzen eines
Hakens in die Spalte 'Selektion' selektiert und anschlieRend die Option 'Auswertung Selektion' (siehe Abb. 14, blaue
Markierung) gewahlt werden. Dort werden zusétzlich der Abkiirzungen der entsprechenden Bereiche angezeigt.

Nach Aktivierung der gemeinsamen Auswertung selektierter Bereiche erscheint unterhalb in roter Farbe ein Hinweis,
der zum Uberlegten Umgang mit dieser erweiterten Moéglichkeit aufruft (siehe Abb. 14, schwarze Markierung)

Hinweis: Die Option 'Auswertung Selektion' (blaue Markierung) wird nicht automatisch aktiviert, sondern muss bei
Bedarf manuell ausgewahlt werden. Die Option lasst sich nicht aktivieren, wenn keine Bereiche selektiert wurden.

Hinweis: Damit eine gemeinsame Auswertung stattfinden kann, muss die Anzahl aller ausgefiillten Fragebdgen der
selektierten Bereiche mindestens dem geforderten Minimum von 7 entsprechen. Ist dies nicht der Fall, so werden bei
der Auswertung nur die Werte der Einrichtung, nicht aber die der Bereiche angezeigt. (siehe Abb. 16)

Hinweis: Bei der gleichzeitigen Auswertung mehrerer Bereiche werden nicht die Ausdrucke der Bereiche einzeln
hintereinander ausgedruckt, sondern es werden die Fragebtgen aller selektierten Bereiche zu einer gemeinsamen
Auswertung herangezogen. Es wird dabei zu jedem der 14 Themen (siehe Kapitel 6.2.3) in einem Schritt das
arithmetische Mittel aller in der Selektion enthaltenen Fragebdgen berechnet.

. . . . & BGW-Arbeit - 401
Um bei einer grof3en Anzahl von Bereichen die Selektierung A SN

etwas weniger aufwendig zu gestalten, stehen im Menu Datei  Verwaltung E‘"as iz

'Extras' zwei Befehle zur Verfugung, mit deren Hilfe sich Alle Bereiche selektieren

wahlweise alle oder keine Bereiche selektieren lassen. Keinen Bereich selektieren
Optionen

Abb. 15: Selektionshilfe, Menl 'Extras’

6.2.3 Auswertungsmethoden

Ganz generell gibt es zwei Gruppen von Fragen. Dies sind zum einen Fragen zu Stressoren und zum anderen Fragen
zu Ressourcen. Beide Gruppen werden vollkommen separat, jedoch auf dieselbe Weise ausgewertet.

Die Darstellung der Auswertung erfolgt auf zwei unterschiedliche Arten. Zum einen in einer Profildarstellung mit Hilfe
einer 7-beinigen Spinne und zum anderen in einem Balkendiagramm, welches nochmals unterteilt ist in personen-
und bedingungsbezogene Themen.

Stressoren:
- Bedingungsbezogen: Zeitdruck, Unsicherheit, Ablaufprobleme Vorgesetzte/ Arzte, Ablaufprobleme andere
Berufsgruppen
- Personenbezogen: Frustration, Soziale Stressoren, Emotionale Dissonanz
Ressourcen:
- Bedingungsbezogen: Handlungsspielraum, Partizipation, Gerechtigkeit
- Personenbezogen: Weiterentwicklungsméglichkeiten, Fort- und Weiterbildung, Unterstitzung durch

Vorgesetzte, Unterstitzung durch Kollegen
Die aus den Fragebdgen errechneten Mittelwerte werden mit denen einer Referenzstudie mit 10 teilnehmenden Ein-

richtungen verglichen. Dies geschieht in der Profildarstellung auf Ebene der gesamten Einrichtung (z. B. alle
Krankenh&user der Studie verglichen mit meinem Krankenhaus), in den Balkendiagrammen zusatzlich auch auf
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Bereichsebene (z. B. alle chirurgischen Abteilungen der Studie verglichen mit der Chirurgie meines Krankenhauses).
Wurden mehrere Bereiche selektiert, werden auch die Mittelwerte der entsprechenden Bereiche der Referenzstudie
zu einem Vergleichswert zusammengefasst.

Hinweis: Wird die Auswertung fur einen einzelnen Bereich durchgefiihrt und verfugt dieser nicht Uber die
Mindestanzahl von 7 auszufullenden Fragebdgen, so wird an Stelle des dritten und des vierten Balkens im
Balkendiagramm folgender Hinweis angezeigt: "Mindestanzahl nicht erreicht — Bereichsauswertung nicht moglich".

|

3,63

Zeitdruck 80

Abb. 16: Hinweismeldung, falls Mindestanzahl bei Bereichsauswertung nicht erreicht

Dasselbe gilt fir den Fall, dass bei Auswertung mehrerer selektierter Bereiche, diese alle gemeinsam nicht Gber die
definierte Mindestanzahl von 7 auszuflllenden Fragebdgen verfugen (siehe Kapitel 6.2.2)

6.2.4 Berechnungsmethode

Fur die Berechnung der eigenen Ergebnisse gelten dieselben Regeln, die auch fiir die Berechnung der Vergleichs-
werte aus der Referenzstudie gegolten haben.

Die Regel lautet: Die arithmetischen Mittelwerte werden immer in einem Schritt Giber die gesamte Anzahl berechnet.

Alle Werte aus den Fragebdgen — sowohl die der eigenen Erfassung, als auch die der Referenzstudie - werden also
aufaddiert und durch die jeweilige Anzahl der Fragebdgen geteilt. Sie werden damit alle gleichermaf3en bericksichtigt.
Diese Regel gilt fiir alle Auswertungen, also sowohl fur die Auswertung der gesamten Einrichtung, als auch fir die
der Einzelbereiche und der selektierten Bereiche.

6.2.5 Darstellung der Auswertungen

Die Auswertungen werden durch Klicken auf die entsprechende Schaltflache (siehe Abb. 14, hellgrine und
dunkelgrine Markierung) zuerst am Bildschirm in einer Voransicht dargestellt. Durch wiederholtes Klicken in diese
Voransicht kann man zwischen zwei Darstellungsarten (komplette Seitenansicht und Detailansicht 1:1) wechseln.

Im MeniU 'Datei’ stehen bei Anzeige der Voransicht spezielle < .
Druckbefehle zur Verfugung. Das sind zum einen der Befehl @ BGW-Arbeitsanalyse - 4.01
'‘Drucken’, wenn die jeweilige Ansicht auf Papier ausgedruckt Datei

werden soll, zum anderen der Befehl 'Seite einrichten', bei dem B Drucken... Strg+P
z. B. das Papierformat und die Seitenrénder festgelegt werden

kdénnen. Voreingestellt ist hier der Ausdruck auf ein DIN A4 Blatt
im Hochformat mit einem linken Rand von 20 mm fur eine Seite einrichten...
eventuelle Heftung. Auerdem kann man Uber dieses Menu
auch alle angezeigten Voransichten auf einmal ausdrucken
lassen, ohne den Befehl von jeder Voransicht einzeln aktivieren Alle Voransichten beenden
zu missen. Im Gegensatz zum Einzelaufruf kann man bei
diesem Vorgehen allerdings nicht explizit den zu verwendenden  Abb. 17: Druckbefehle, Menu 'Datei’
Drucker angeben, sondern alle Blatter werden auf dem im

Betriebssystem eingestellten Standarddrucker ausgedruckt.

Uber zwei weitere Schaltflichen lassen sich entweder alle

Voransichten auf einmal oder jede Voransicht einzeln wieder

schlielRen.

Alle Voransichten drucken

Aktuelle Voransicht beenden
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6.2.6 Voransicht und Ausdruck der Auswertungen

Blatt 1 zeigt die Auswertung von 7 Stressoren mit Hilfe der Profildarstellung.

Blatt 1: Profil - Stressoren @ BGW
Berulsgenossenschalt
firGesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege

Bereiche: Ale . eeeeeeeeeroie.. ANZANI FragobSgen: (usgenm | 28/58

Datum: 28. November 2012 00:20 Uhr Ricklaufquote: 489

Zeitdruck
Emotionale Unsicherheit
Dissonanz
Soziale Ablauf-
Stressoren probleme
Vorgesetzte/
Arzte
Frustration Ablaufprobleme
andere Berufsgruppen
Referenzstudie (alle Bereiche): Mittelwert
Streuungsbersich geringe Stressoran
Streuungsbereich hohe Stressoren
Eigene Erfassung (alle Bereiche): Mittelwert SR —
Sede 1von 1

Abb. 18: Profildarstellung 'Stressoren’
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Blatt 2

zeigt die Auswertung von 7 Ressourcen mit Hilfe der Profildarstellung.

Blatt 2: Profil - Ressourcen

< BGW
Berufsgenossenschalt

fir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege

Bereiche: Ale oo ANZ8NI FragbSgon: ausgeny | 28/58
Datum: 28. November 2012 00:21 Uhr Ricklaufquote: 489
Handlungsspielraum
Unterstiitzung Partizipation

durch Kollegen
Unter- Gerech-
stltzung tigkeit
durch
Vorgesetzte
Fort- und Weiterbildung Weiterentwicklungs-
méoglichkeiten
Referenzstudie (alle Bereiche):  Mittelwert
Streuungsbersich geringe Ressourcen
Streuungsbereich hohe Ressourcen
Eigene Erfassung (alle Bereiche): Mittelwert S —
Sedte 1von 1

Abb. 19: Profildarstellung 'Ressourcen’
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Blatt 3 zeigt die Auswertung von 7 Stressoren, unterteilt in bedingungsbezogene und personenbezogene mittels
Balkendiagramm. Referenzwerte fiir die gesamte Einrichtung sowie fur einen medizinischen Bereich werden den
aktuellen Ergebnissen gegenibergestellt. Je Ianger die Balken, desto grofer sind die vorhandenen Belastungen.

Blatt 3: Balkendiagramm - Stressoren ‘0’ BGW
Berufsgenossenschalt
firGesundheitsdienst
und Wohifahrtspflege

Bereich: Anasthesie weeerereer Azahl Fragobbgen: (usgenmy _ 11/15

Datum: 28. November 2012 00:21 Uhr Ricklaufquote: 73%

| Bedingungsbezogene Stressoren |

Zeitdruck
Unsicherheit
Ablaufprobleme

Vorgeseizta/ Arzte

Ablaufprobleme
andere Berufsgruppen

Frustration

Soziale Stressoren

Emotionale Dissonanz

-~
y

Legende
B Metelwert Referanzetudie (3 Barsiche) I Mittelwert Referenustudie (akt. Bernsich)
I Mttelwert eigene Erfassung (alke Bereiche) B Mittelwert eigene Erfassung (akt. Bereich)

Seite 1von 1

Abb. 20: Balkendiagramm 'Stressoren’
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Blatt 4 zeigt die Auswertung von 7 Ressourcen, unterteilt in bedingungsbezogene und personenbezogene mittels
Balkendiagramm. Referenzwerte fir die gesamte Einrichtung sowie fur einen medizinischen Bereich werden den
aktuellen Ergebnissen gegeniibergestellt. Je langer die Balken, desto gréRRer sind die vorhandenen Ressourcen.

Blatt 4: Balkendiagramm - Ressourcen @ BGW
Berufsgenossenschalt
firGesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege

S BN o s s g DA T g g g BU3S,

Datum: 28. November 2012 00:22 Uhr Riicklaufquote: 739%

 Bedingungsbezogene Ressourcen |
Handlungsspielraum
Partizipation
Gerachtigkeit
| Personenbezogene Ressourcen
W eiterentwicklungs-
maglichkeiten

Fort- und Weiterbildung

Unterstotzung
durch Vorgesetzte

UnterstCtzung
durch Kollegen

Legende

I Mtelwert Referenzatudie (e Bersiche) I Mittelwert Referenustudie (akt. Bersich)
B Mitelwert eigene Erfassung (ale Bereiche) B Mittelwert eigene Erfasaung (akt. Bereich)

Seite 1von 1

Abb. 21: Balkendiagramm 'Ressourcen’
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6.3 Bearbeiten und Ausfillen von Fragebdgen in der Verwaltung

6.3.1 Ausfillen von Fragebogen

Im Gegensatz zum Mitarbeitermodus kénnen in der Verwaltung mehrere Fragebdgen fir einen Bereich hintereinander
ausgefillt werden. Dies dient dazu, bereits von Mitarbeitern manuell ausgefiilite Fragebégen mdglichst schnell in das
Programm zu Ubertragen. Der Aufruf erfolgt tber die Schaltflache 'Fragebogen ausfiillen' auf der Bereichsliste (siehe

Abb. 12)

6.3.2 Bearbeiten von Fragebdgen

Unter bestimmten Bedingungen kann es sinnvoll oder notwendig sein, bereits ausgefiillte Frageb6gen nochmals
anzuzeigen oder zu bearbeiten. Denkbar wére dies, wenn ein Administrator mehrere Fragebdgen hintereinander
eingibt, zum Beispiel beim Ubertrag von manuell ausgefiillten Fragebdgen in das Programm, und sich nicht sicher ist,
ob er eventuell Zeilen oder sogar ganze Fragebdgen verwechselt hat. Auch der nachtragliche Anderungswunsch
eines Mitarbeiters, falls eine Frage missverstanden wurde, konnte eine Nachbearbeitung notwendig machen
Anderungen an Fragebdgen sind allerdings nur bei den Fragebdgen méglich, die durch einen Administrator erfasst
wurden. Die von den Arzten bzw. Arztinnen selber ausgefillten Fragebdgen hingegen kénnen nachtraglich nicht
verandert werden. Soll hier eine Anderung vorgenommen werden, so muss der gesamte Fragebogen geléscht und
anschlieRend nochmals eingegeben werden. Das Léschen eines Fragebogens kénnte auch dann sinnvoll sein, wenn
z. B. ein Mitarbeiter aus Versehen mehr als einen Fragebogen ausgefillt hat.
Aufgerufen wird die entsprechende Maske tber die Schaltflache 'Fragebogen anzeigen' auf der Bereichsliste. (siehe

Abb. 12)
Fragebogen =) 23
" Fragebogen-Nr: =
Fragen zu Stressoren & Ressourcen - Teil 1 17 11 37
Zunichst geht es um die Bedingungen, unter denen Sie lhre alltagliche Arbeit durchfiihren:
Wie haufig stehen Sie unter Zeitdruck? 1xpro Woche und seltener
O mehrmals pro Woche o
O etwa taglich
O  mehrmals pro Tag
= standig
Wie haufig miissen Sie wichtige Entscheidungen unter Zeitdruck treffen? 1x pro Monat und seltener
[0 mehrmals pro Monat
O mehrmals pro Woche
O  etwataglich
[0 mehrmals pro Tag
Wie haufig kommt es vor, dass Sie eine Entscheidung treffen miissen, ohne dass seltener als 1 x pro Monat
Ihnen dafiir ausreichende Informationen zur Verfiigung stehen? O  etwa1xproMonat
O mehrmals pro Monat
O  mehrmals pro Woche
O taglich
Wie haufig miissen Sie Entscheidungen treffen, bei denen Sie die Folgen nur schwer O  seltenerals 1xpro Monat
abschatzen kdnnen? etwa 1 x pro Monat
[0 mehrmals pro Monat
O  mehrmals pro Woche
[ $alich
Abbrechen | Loschen Fragebogen-Nr. Teil 2: 112138
Datensatz: |4/ 4| 5 B M| von1i ~|

Abb. 22: Fragebogen anzeigen, bearbeiten oder l6schen

Damit im Bedarfsfall auch ein bestimmter Fragebogen wieder gefunden werden kann, wurde die Fragebogennummer
(siehe Abb. 22, rechts oben) speziell codiert. Die Nummer setzt sich zusammen aus der Bereichsnummer, der
Fragebogenhélfte und der laufenden Fragebogennummer. Alle Nummern werden programmintern automatisch

Handbuch BGW-Arbeitsanalyse

Seite 20/26




vergeben und kdnnen vom Anwender nicht beeinflusst werden. Da die Fragebdgen in jeweils 2 Halften auszufillen
sind, besitzt jede Fragebogenhélfte ein zugehodriges Pendant, dessen Nummer unten rechts angezeigt wird.

Ein Beispiel:
Soll der Fragebogen mit der Nummer 1/ 1 / 37 angezeigt, bearbeitet oder geldscht werden, so muss man zuerst in
der Bereichsliste (siehe Abb. 12) den Bereich mit der Nr. 1 (Anasthesie) auswéhlen, dann die Schaltflache 'Frage-

bogen anzeigen' anklicken und auf der folgenden Auswahlmaske (Abb. 23) die jeweilige Fragebogenhélfte
auswahlen.

-

-

Fragebogenauswahl o[ -E- ]

Wahlen Sie hier den Bereich

und anschlieBend den Fragebogen aus,
den Sie anzeigen, editieren

oder léschen wollen.

1 Bereich

Augenheilkunde/ HNO-Heilkunde/ Dermatologie/ Urologie
Chirurgie

Gynéakologie und Geburtshilfe

Innere Medizin

Kinder- und Jugendmedizin

Neurologie/ Neurochirurgie

Orthopédie/ Physikalische und Rehabilitative Medizin
Psychiatrie/ Psychotherapie

Radiologie

anderer Fachbereich

Fragen 1 - 15

3. [« Fragen 16 - 30

SchlieBen

Abb. 23: Auswahimaske zum Anzeigen oder Bearbeiten bereits ausgefillter Fragebdégen

AnschlieBend gelangt man dann zur Fragebogenanzeige (siehe Abb. 22). Hier kann nun Uber die Navigations-
schaltflachen (unten links auf der Maske) der entsprechende Fragebogen eingestellt werden. Nach einer eventuellen
Bearbeitung muss dieser Vorgang explizit gespeichert werden, sonst gehen die Anderungen verloren. Ein
entsprechender Hinweis wird angezeigt. Auch vor dem Ldschen eines Fragebogens erfolgt eine Sicherheitsabfrage.

Bereichsnummer: Welcher Bereich interne welche Nummer besitzt kénnen Sie in den Bereichsdetails nachlesen

(siehe Abb. 13, Feld 'Nr")
Fragebogenhalfte: (/ 1 / = Fragebogenhaélfte 1 mit den Fragen 1-15, / 2 / = Fragebogenhélfte 2 mit den Fragen 16-30).
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6.4 Daten exportieren

Die Daten ausgefiillter Fragebdgen konnen uber Datenexport ==
das Menu 'Datei/Export' in drei Formaten exportiert
werden. Diese sind das durch Semikolon getrennte
csv-Format, das durch Tabulator getrennte txt- Bitte Exportdatei angeben:

Format und das Excel-Format mit der Dateiendung C:\BgwDaten\Arbeitsanalyse\Export\BgwDaten.xs | 7 |
xls. Bei allen Formaten wird in der ersten Zeile eine Dateneport it Ensdssiung aif Rlgender Bersih:
Spalteniiberschrift mit ausgegeben. Anasthesie -
Damit nicht immer alle im Programm gespeicherten

Daten exportiert werden missen, kann der Export e
auch auf einen Bereich beschrankt werden.

Abb. 24: Exportmaske

6.5 Programmoptionen festlegen

6.5.1 Einstellungen

Die BGW-Arbeitsanalyse besteht, wie bereits erwéhnt, aus zwei Teilen, dem eigentlichen Programm und der
Datenbasis Microsoft Access. Bei dem Programm wiederum werden Quellcode (Programmdatei 'bgw.bgf’) und Daten
(BGW-Datendatei 'bgwdata.mdb") in unterschiedlichen Dateien gespeichert. Der eine Teil enthélt alle veranderbaren
Benutzerdaten wie ausgefilllte Fragebdgen, Bereichs- und Programmeinstellungen, der andere den nicht
veranderbaren und jederzeit durch Neuinstallation wieder herstellbaren Programmcode. Wie in Kapitel 2 (Installation
und Update) bereits erwahnt, ist es sinnvoll, diese beiden Teile auf unterschiedlichen PCs zu speichern. Die
Datendatei mit den Benutzerdaten sollte somit nicht auf dem lokalen PC, sondern auf einem Server abgelegt werden,
da sich diese standig verandert und somit regelméaRig gesichert werden sollte. Der Ort dieser Benutzerdaten kann in
den Optionen (Menl 'Extras/ Optionen/ Einstellungen/ Verzeichnisse und Dateien’) iber die Schaltflache 'Neu
zuweisen' festlegt werden.

Einstellungen ISicherheit] Farben |

Verzeichnisse und Dateien

Access-Programmverzeichnis C:\Program Files (x86)\0ffice2002\0ffice 10\
BGW-Programmdatei C:\Program Files\BGW \Arbeitsanalyse\BIN\bagw.bgf 3,21 MB
BGW-Datendatei C:\BgwDaten\Arbeitsanalyse\bgwdata.mdb 0,2MB

Neu zuweisen Verkniipfte Datentabellen (BGW-Datendatei) neu zuweisen

Exportverzeichnis und -datei

Exportverzeichnis / Dateiname Exportdatei | \Export BgwDaten. xls
Neu zuweisen Exportverzeichnis neu zuweisen
Fragebogen
Mindestanzahl Fragebogen 7 Fir Gesamtauswertung mindestens benétigte Anzahl von vollstandig ausgefiillten Fragebdgen
Anzeigehéhe des Formulars 1 _x| Bei Werten groBer als 1 wird die Formularhéhe entsprechend gréBer angezeigt.

Abb. 25: Optionen — Registerkarte 'Einstellungen’

Auf derselben Registerkarte kbnnen auf3erdem noch folgende Einstellungen festgelegt werden:

A) Standard-Verzeichnis fiir den Datenexport (Vorgabe beim Offnen der Exportmaske)

B) Standard-Dateiname und -typ fiir den Datenexport (Vorgabe beim Offnen der Exportmaske)

C) Angabe der Hohe der Fragebogen-Eingabemaske. In der Regel wird es als angenehm empfunden, wenn ein
moglichst groRer Bereich des Fragebogens auf einmal dargestellt werden kann. Bildschirme mit groRer Auflésung
kénnen technisch bedingt einen gréReren Bereich darstellen, als Bildschirme mit eine kleineren Auflésung. Uber
die Zuweisung eines Faktors kann hier die angezeigte Fenstergrof3e individuell festgelegt werden.
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6.5.2 Sicherheit

6.5.2.1 Kennwort

Auf dem zweiten Registerblatt kénnen Sicherheitseinstellungen vorgenommen werden. Besonders wichtig ist hier die
Festlegung des Kennworts fiir den Verwaltungsbereich. Ohne dieses Kennwort sind ein Zugang zur Verwaltung und
auch eine Anderung des Kennworts nicht moglich. Bei Auslieferung ist das Kennwort ‘admin’ voreingestellt, das aber
vom Administrator aus Sicherheitsgrinden moglichst schon beim ersten Aufruf des Programms geéndert werden
sollte.

Einstellungen  Sicherheit | Farben |

Kennwort Programmdatei

Zugang zur Verwaltung admin Automatische Reparatur und Komprimierung
Datensicherung

Intervall fur automatische Sicherung taglich |

Name der letzten Sicherungsdatei T160713.MDB

Datum der letzten Sicherung 14.07.2016 11:31:57

Max. Anzahl Dateien im Verzeichnis 10

Pfad der automatischen Sicherungsdateien | C:\Program Files\BGW \Arbeitsanalyse \BIN\AUTOSAVE

Abb. 26: Optionen — Registerkarte 'Sicherheit’

6.5.2.2 Aktiveren der Reparatur und Komprimierung der Programmdatei

Ist die Option aktiviert, so wird beim Schlie3en des Programms die Dateistruktur und Gré3e der Programmdatei
automatisch wieder auf ein Minimum reduziert. Diese Reduzierung der Dateigrof3e ist sinnvoll, da das Programm
wahrend der Nutzung stetig an GrofRe zunimmt, benétigt aber einige Sekunden mehr Zeit beim SchlieRen des
Programmes.

6.5.2.3 Datensicherung

AuRerdem kann hier das Intervall fir die automatische Sicherung festgelegt werden. Die automatische Sicherung
kopiert die Datendatei 'bgwata.mdb’ in ein fest eingestelltes, vom Benutzer nicht veranderbares Unterverzeichnis
'‘Autosave’. Je haufiger mit dem Programm gearbeitet wird, desto kleiner sollte das Intervall gewéhlt werden.

Damit bei einem kleinen Intervall (taglich) sich nicht unverhéltnisméaRig viele Sicherungsdateien in dem Verzeichnis
ansammeln, kann die Anzahl auf einen frei einstellbaren Wert zwischen 10 und 999 begrenzt werden. Name und
Uhrzeit der letzten Sicherung werden in weiteren Feldern zur Information angezeigt. Soll keine automatische
Sicherungskopie angelegt werden, so kann das Intervall auf den Wert 'keine' eingestellt werden.

Hinweis: Die automatische Sicherung ist kein Ersatz fir die vom Administrator durchzufihrende Sicherung der
Datendatei 'bgwdata.mdb' auf ein externes Medium (z. B. Bandlaufwerk, CD, externe Datenplatte, USB-Stick),
sondern lediglich eine zusatzlich Option.
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6.5.3 Farben

Auf dem dritten Registerblatt lassen sich einige Farben benutzerspezifisch festlegen, die ein Arbeiten mit dem
Programm ubersichtlicher machen kdnnen.

Einstellungen | Sicherheit Farben |

Fragebogen
Textfarbe Thema | — | (Auf die Flache Klicken, um die Farbe zu &ndern)
Optische Ausfuillhilfe aktivieren N | (Farbe nicht veranderbar)

Bereichsliste
Farbe der aktuellen Zeile (Auf die Flache klicken, um die Farbe zu &ndern)
Abweichungen farblich kennzeichnen -1 0 +1 (Farben nicht veranderbar)

Auswertungen
Farbe Ergebniswerte alle Bereiche / aktueller Bereich | — (Auf die Flache klicken, um die Farbe zu dndern)
Farbe Mittelwerte alle Bereiche / aktueller Bereich | C— | (Auf die Flache klicken, um die Farbe zu &ndern)
Farbe Streuung Flache innen / aufen I (Auf die Flache klicken, um die Farbe zu &ndern)
Farbe Streuung Begrenzung innen / aufien (Auf die Flache klicken, um die Farbe zu &ndern)
Farbe Profibegrenzung aufien i 1l (Auf die Flache Klicken, um die Farbe zu dndern)

Abb. 27: Optionen — Registerkarte 'Farben’

6.5.3.1 Fragebogen

'"Textfarbe Thema' legt die Farbe der Ubergeordneten Fragen zwischen den einzelnen Frageblécken auf den
Fragebdgen fest. (siehe Abb. 7)

Wenn die Optionen 'optische Ausfullhilfe aktivieren' angehakt ist, dann wird nach jeder Antwort auf dem Fragebogen
die links angezeigte, fortlaufende Fragennummer farblich deutlich hervorgehoben. Dies soll die Suche nach eventuell
noch nicht beantworteten Fragen mdglichst einfach gestalten (siehe Abb. 7).

6.5.3.2 Bereichsliste

Mit 'Farbe der aktuellen Zeile' kann festgelegt werden, mit welcher Farbe die Zeile in der Bereichsliste (siehe Abb. 12)
hervorgehoben werden soll, in der sich der Cursor gerade befindet. Die Position des Cursors und damit die aktuelle
Zeile sind daher besonders wichtig, da bei einer Auswertung auf Bereichsebene exakt der Bereich auswertet wird, in
dem auch der Cursor steht. Ist eine Hervorheben der aktuellen Zeile nicht gewtnscht, kann hier dieselbe Farbe
verwendet werden, wie sie fir die anderen Zeilen der Bereichsliste (fest) vergeben wurde.

Wenn die Optionen 'Abweichungen farblich kennzeichnen' angehakt ist, dann wird der jeweilige Stand bzw. Fortschritt
der Arztebefragung farblich (unterschiedlich) kenntlich gemacht. Dies dient zur besseren Abgrenzung der einzelnen
Zustande. Bei noch fehlenden Fragebogen, bis zum Erreichen der Anzahl Arzte je Bereich, wird der Wert blau, nach
Uberschreiten der Anzahl wird der Wert rot dargestellt. Stimmt die Anzahl ausgefiillter Fragebdgen mit der fiir den
Bereich hinterlegten Anzahl an Arzten exakt iiberein, so wird dies griin dargestellt. Rot zeigt hier einen kritischen
Zustand an, denn es wurden mehr Fragebdgen ausgefillt als Arzte in dem Bereich arbeiten. Das bedeutet, dass
entweder Arzte aus anderen Bereichen lhren Fragebogen einem falschen Bereich zugewiesen haben oder aber
manche Teilnehmer der Befragung mehr als einen Fragebogen ausgefiillt haben. Griin zeigt wie gewohnt den fertigen
Zustand an.

6.5.3.3 Auswertungen

Bei den Auswertungen werden die Ergebnisse der eigenen Befragung jeweils den Mittelwerten aus einer
Referenzstudie gegeniibergestellt. Die Abgrenzung dieser Gegenilberstellung erfolgt auch, oder vor allem, durch
unterschiedliche Farben. Da die voreingestellten Farben auf einigen (schwarz-weifl3) Druckern nicht ausreichend
kontrastreich dargestellt werden, oder eventuell nicht den personlichen Anforderungen entsprechen, hat man hier die
Mdglichkeit die Farben der einzelnen Linien und Balken individuell festzulegen.
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6.6 Hilfe und Unterstitzung

Sollten Sie trotz Studium dieses Handbuchs einmal Hilfe oder
Unterstliitzung benétigen, so steht lhnen hierfir auf das integrierte
Fernwartungstool (Remote-Support) zur Verfligung.

Bei Aufruf des Menipunktes "?/Fernwartung' wird ein externes Programm
gestartet, das - nach mundlicher Mitteilung der angezeigten ID und eines
personlichen (Sitzungs-) Kennwortes - den temporédren Zugriff eines
Gesprachspartners (BGW Support) auf lhren PC erméglicht. Sie kdnnen
dabei das Vorgehen gemeinsam am Telefon besprechen und zeitgleich
am Bildschirm exakt jede Aktion mitverfolgen. Der externe Zugriff lasst
sich jederzeit durch nur einen Klick wieder beenden oder abbrechen.
Diese Art der Unterstlitzung ist oft wesentlich effizienter als die Hilfe per
Telefon oder E-Mail, da hier das Problem fiir beide Seiten gleichzeitig
sichtbar ist und somit umstandliche Erlauterungen in der Regel entfallen.

Der Menupunkt "?/ Hilfe' zeigt Ihnen dieses Handbuch an.

Handbuch BGW-Arbeitsanalyse

-] BGW Fernwartung

@
¥ BGW
Berufsgenossenschaft

fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege

Lo = =]
K

-

BGW Support per Fernwartung

Bitte teilen uns nun ID und Kennwort mit,
damit wir eine Verbindung zu Ihrem PC
herstellen konnen.

D Kennwort
221 508 W ..

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

e ————

Abb. 28: BGW Fernwartung
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